A sta in fata unui grup de oameni §i a tine TRAINERUL

o prezentare nu este acelasi lucru cu a ESTE UN
facilita discutii si, mai departe, a facilita FACILITATOR
dezvoltarea celorlalti. Fiecare dintre cele 2
roluri necesitd un set diferit de competente
si aptitudini.

Primul pas, si cel mai important, este sa

intelegi faptul cd un trainer nu este un

profesor, un trainer este un facilitator.

* esti un model pentru intregul grup, Ca facilitator
indiferent daca 1iti propui sau nu

aceasta;

« comportamentul tdu ii incurajeaza
sau 1i descurajeaza pe ceilalti atunci
cand trebuie sa se implice intr-o
sarcind. Uneori poti face gesturi
evidente, uneori sunt reperate
gesturi subtile — impactul lor este

intotdeauna unul puternic




Modalitati
NON-VERBALE
prin care

poti incuraja
grupul

Modalitati
VERBALE
prin care

poti incuraja

grupul

contactul vizual: acesta trebuie

mentinut cu toti participantii i nu
doar cu o parte dintre acestia

inclind capul intr-o atitudine neutru

aprobatoare: zambeste cand celalalt
vorbeste, da din cap aratandu-i ca il
asculti, fara a-ti exprima in mod clar
acordul sau dezacordul fata de ceea
ce spune

evitd gesturile care pot distrage
atentia de la ceea ce spui sau de
la ceea ce spun ceilal{i — mentine

atentia membrilor asupra mesajului

transmis

retine si utilizeaza ideile celorlalti
(,,Asa cum a mentionat Andrei....”,
»La fel cum spunea si Maria....”)
accepta emotiile exprimate de
ceilalti, fara a mentiona daca le
si impartisesti: ,[nfeleg cd esti
confuz acum....”, ,,Am vazut ca esti
fericita....”

ai grijd la modul in care formulezi
intrebarile. Atunci cand incepi
o intrebare prin cuvinte precum

Cum..., In ce context... ai mai



multe sanse ca raspunsurile sa fie
elaborate.

d. evita 1intrebarile care incep prin
sintagma De ce. Sunt intrebari care
il pun pe celalalt in postura de a se

justifica.

Intrun grup de persoane, aproape
intotdeauna vei gasi acei participanti care
sa-si doreasca sa testeze limitele in ceea
ce te priveste. Uneori o fac evident, alteori
sunt mai subtili. Prin experientd inveti
sa-i identifici si sa previ orice forma de
manifestare a comportamentelor daunatoare

teambuilding-ului.

Mai jos sunt cateva exemple de
comportamente dificile, tipologii de

cursanti dificili.

Atentie!!!! Evita sa cataloghezi oamenii,
identifica acele comportamente care sunt
suparatoare pentru tine, raporteaza-te la

comportament si nu la persoana.

COMPORTAMENTE
DIFICILE

CU CARETE
INTALNESTI INTR-O
VIATA DE TRAINER




* Are o opinie cu privire la orice

» Se ofera voluntar oricand

» Ofera mereu sugestii trainerului sau
celorlalti

* Cauta sa fie mereu in centrul atentiei

Pentru a mentine firul rosu al discutiilor,
creeaza sesiuni suplimentare in pauza, unde
sa participe doar cei interesati de anumite
teme, astfel avand posibilitatea de a detalia
anumite subiecte, iar in timpul programului

poti ramane doar la discutiile planificate.

* Abordeazd gresit sarcinile si
nu Iintelege cerintele pe care le
formulezi

e« Ramane mereu in urma

Atunci cand trebuie executate sarcini
individuale, asigurd-te ca a inteles ceea ce
trebuie sa faca, rugandu-l sa parafrazeze

cerinta.

» Este mereu Impotriva a ceea ce spui
sau a ceea ce spun ceilalti membri

ai grupului



* Pune mereu la indoiala
veridicitatea celor spuse de trainer
sau competentele de care acesta da

dovada

Evita discutiile in contradictoriu. Exprima
clar faptul ca 1i accepti punctul de vedere
si explica cum ca nu intotdeauna trebuie sa

avem toti aceeasi perspectiva.

» Refuza sa vada punctul de vedere al
celorlalti

* Prin faptul cd se opune mereu
ideilor manifestate de ceilalti, cauta

zonele de compromis

Daca incapatanarea nu este acompaniata de
ostilitate, poti transa problema, exprimand
punctul tau de vedere, explicand de ce
este important ca anumite activitati sa se
realizeze asa cum ai propus tu. Totodata,
este bine sa il inviti la o discuctie, mai tarziu,
pentru a-i oferi posibilitatea de exprimare
a ideilor, fard, insa, a afecta bunul mers al

lucrurilor in echipa.




* Aproape fiecare grup are o persoana
tacuta, care pare sa fie foarte atenta
la tot ce se intampla, dar nu are
initiativa

* De multe ori, aceste persoane au
idei folositoare pentru grup, insa ele

raman neexprimate.

Cata sa oferi un cadru in care fiecare
participant sa fie nevoit sa raspunda la o
intrebare si apreciaza public raspunsul
oferit de persoanele care, in general, sunt

tacute.

» Se percepe ca fiind superior
trainerului si oricarei alte persoane
din grup

* Atunci cand doreste sa 1si exprime
punctul de vedere foloseste citate,
oferind astfel mai multa autoritate

spuselor sale

Pentru ideile pe care le exprima, fara sa
il contrazici, ofera si alte perspective care
sd Intareasca faptul ca nu este detinatorul

adevarului cu privire la orice subiect.





